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Zwischenzeugnis 

Frau Maja Barthelmes, geboren am 16.11.1974 in Otterndorf, ist seit dem 01.03.2019 bei uns 
als Senior Account Managerin tätig.  

K16 wurde 1989 als Spezialagentur für Präsentationen gegründet und deckt heute die kom-
plette Markenbetreuung von Unternehmen ab. Hierbei unterstützen wir unsere Kunden ganz-
heitlich, beginnend von der Analyse über die Beratung bis hin zur Konzeption, dem Storytelling 
sowie der visuellen Umsetzung. Zu unseren Kunden gehören einige der weltweit größten Un-
ternehmen aus den Bereichen Medien, IT, Beratung und Industrie. 

Die ausgeübten Aufgabengebiete von Frau Barthelmes umfassen die folgenden Schwerpunkte: 

• Beratung und Betreuung von Kunden jeglicher Größe im Bereich B2B 
• Projektleitung und Projektmanagement von komplexen Projekten (C-Level), dazu ge-

hört die Anforderungsanalyse, Angebotserstellung, Auftragsabwicklung, Ressourcen-
planung und das Briefing des Projektteams, die Erfolgskontrolle sowie das Qualitäts-
management 

• Projektcontrolling zur Sicherstellung effizienter Prozesse sowie termintreuer und qua-
litativ hochwertiger Arbeitsergebnisse 

• Präsentation von Projektergebnissen beim Kunden, auch in Englisch 
• Leitung von visual Storytellingprozessen, aufzeigen von inhaltlichen Visionen und Nar-

rativen für diverse Kommunikationsformate 
• Schnittstellenfunktion zwischen Projektteams, externen Dienstleistern und Kunden 
• Beratung, Betreuung und Onboarding von Neukunden 
• Entwicklung der Kundenaccounts, Consulting zu Kommunikations- sowie Marke-

tingstrategien und Management von Kundenanforderungen 
• Begleitung von Kundenworkshops 
• Übernahme der internen Rolle als Exzellenzmanagerin: Zu den Aufgaben gehört die 

Weiterentwicklung und Verbesserung der Prozesse mit Blick auf die Customer Jour-
ney und die Weiterentwicklung der Produkte in der Exzellenz. Weiterhin liegt in dieser 
Rolle die Schnittstellenfunktion zu der Geschäftsführung und den weiteren Excellen-
zen/Teams bei K16. 

Frau Barthelmes verfügt über eine sehr gute Auffassungsgabe und ein exzellentes Fachwissen 
im Kommunikationsumfeld. Als Account Managerin zeigt sie unternehmerisches Denken 
und behält auch unter hohem Zeit- und Erfolgsdruck den Überblick.  

Wir kennen sie als eine belastbare Mitarbeiterin, die sich mit hoher Motivation jeder Heraus-
forderung stellt. Auch in Situationen mit sehr hohem Projektaufkommen und wechselnden 
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Anforderungen hält sie Terminvorgaben stets ein und bleiben die Arbeitsergebnisse von sehr 
guter Qualität. 

Frau Barthelmes arbeitet stets sehr zuverlässig, sorgfältig und zeigt eine systematische, ergeb-
nisorientierte Vorgehensweise. Aufgrund ihrer sorgfältigen und zielorientierten Arbeitsweise 
erfüllt sie die Wünsche unserer Kunden stets zu deren Zufriedenheit. Mit dieser Serviceorien-
tierung sowie mithilfe ihrer beraterischen und kommunikativen Fähigkeiten, überzeugt Frau 
Barthelmes unsere Kund:innen immer wieder.  

Zusätzlich bringt Frau Barthelmes ihre Coaching-Kompetenzen zur Begleitung unserer Teams 
ein und unterstützt damit auch die Weiterentwicklung von K16 auf dem Weg in ein selbstorga-
nisiertes Arbeiten mit verteilten Verantwortungen. Dazu gehören Team- aber auch Projektret-
rospektiven. 

Das persönliche Verhalten von Frau Barthelmes ist stets einwandfrei. Aufgrund ihrer aufge-
schlossenen und freundlichen Art ist sie auch bei Vorgesetzten und Kolleg:innen anerkannt 
und beliebt. Sie repräsentiert K16 immer vorbildlich. 

Ihre Aufgaben erfüllt Frau Barthelmes stets zu unserer vollsten Zufriedenheit und entspricht 
unseren Erwartungen in jeder Hinsicht. 

Frau Barthelmes hat uns um die Erstellung eines Zwischenzeugnisses gebeten. Diesem 
Wunsch kommen wir gerne nach.  

 
Wir danken Frau Barthelmes für die stets sehr guten Leistungen und freuen uns auf eine wei-
tere erfolgreiche Zusammenarbeit.  

 

Hamburg, den 21.11.2023 

 
 
 

 

     
Oliver Burth 

Geschäftsführer  
K16 GmbH 

 

Oliver Burth (Nov 22, 2023 09:34 GMT+1)
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IDEOU.COM / 2024

IDEO's Online Learning Experience

Maja Barthelmes

has completed the five-week course requirements for

STORYTELLING FOR INFLUENCE

CREATING IMPACT THROUGH THE ART OF STORYTELLING

Jenn Maer, Former Design Director, IDEO



Zertifikat

Dieses Zertifikat bestätigt die erfolgreiche Teilnahme
an dem XDi-Live Online Training „DT360° - Certified Design Thinking Master“.

Die Weiterbildung umfasste 35 Unterrichtsstunden.

DT360° - Certified Design Thinking Master

Datum

Unterschrift des Trainers Unterschrift des Institutsleiters

Name des Instituts

Experience Design Institut

SINCE 2014
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